Condicoes gerais do contrato de fornecimento de energia eléctrica

1.0BJETO
1.1. O objeto do presente contrato é o fornecimento de energia
elétrica pela NATURGY IBERIA, S.A. - Sucursal em Portugal
(doravante Naturgy) ao CLIENTE, bem como a prestacao de outros
servicos complementares descritos nas Clausulas Particulares.
1.2.ANaturgy obriga-se a fornecer ao CLIENTE a energia elétrica
necessaria para o abastecimento da sua instalagao, até ao limite
da poténcia requisitada, nos termos das exigéncias legais e
regulamentares em vigor, podendo subcontratar a realizagao
das demais atividades decorrentes do mesmo.
13. E vedado ao CLIENTE o uso da energia fornecida para um
fim distinto do contratado, sendo-lhe estritamente proibida a sua
cedencla, alienagao ou dlspombll\za(;ao aterceiros. A violagéo do
neste p para a resolugao do
presente Contrato nos termos prevwslos na Clausula 17°
2. DURACAO E ENTRADA EMVIGOR DO CONTRATO
2.1. O contrato tera a duragao de 12 (doze) meses, renovando-
se automatica e sucessivamente por periodos iguais. As Partes
podem opor-se a renovagao mediante comunicagao por escrito
a Contraparte, com uma antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da renovagao.
2.2. Nossiléncio das partes, o novo periodo de vigéncia do contrato
inicia-se no dia seguinte ao ultimo dia do prazo inicial.
2.3.Seocli a ligado a rede de distribuicao, o Contrato
entrara em vigor na data de concluséo da ligacao e, bem assim,
da instalacao do equipamento de medicao.
2.4. Se o CLIENTE, a data de celebracao do presente Contrato, for
cliente de outra comercializadora, a data de entrada em vigor do
4 ada ativagao de d d i apartir
da qual a responsabilidade do fornecimento de energia elétrica
passa a ser da Naturgy.
2.5. Na eventualidade do Contrato implicar alteracoes técnicas
nas msta\agoes do Cliente, a data de entrada em vigor sera a do
de todos os i funcionais e
exigiveis para o e guro fornecimento d
3.INSTALACOES E LIGACAO A REDE
3.1. A obrigagéo de forneclmento ao abrlgo do presente Con(ralo
esta dependente do li lig arededasi
da sua manutencdo em bom estado de conservagéo, e da
existéncia de condices técnicas e de seguranca adequadas,
comprometendo-se o CLIENTE a fornecer, quando tal Ihe seja
solicitado pela Naturgy, documentagao comprovativa dessas
condigoes.
3.2. 0 pagamento dos encargos de ligacao a rede, bem como
com as modificacées técnicas necessarias para garantir a
islac@o aplicavel sera da

jia elétrica.

cor dasiil oes com a
responsabilidade do CLIENTE.
3.3. Caso, apos 60 (sessenta) dias desde a data de assinatura do
presente Contrato, o Operador da Rede de Distribui¢ao nao tenha
aprovado ou autorizado a ligacao das instalacoes do CLIENTE
a rede, a Naturgy podera considerar o presente Contrato nulo
e requerer a celebracéo de um novo contrato de fornecimento
de energia elétrica.
4.TENSAO E POTENCIA
4.1. A tensao nominal, a poténcia requisitada e a poténcia
contratada para fins do fornecimento séo as que figuram nas
Condigdes Particulares do presente Contrato.
4.2. O CLIENTE MAT, AT, MT e BTE podera solicitar a alteracao
da poténcia requisitada, cabendo a Naturgy requerer a alteragao
junto da Empresa Distribuidora com a qual tenha celebrado o
Contrato de Uso das Redes. A modificagao da poténcia requisitada
ficara condicionada a concessao da nova poténcia por parte da
Empresa Distribuidora. Os encargos decorrentes da alteracao da
poténcia requisitada s@o, no caso dos CLIENTES MAT, AT, MT e
BTE, da responsabilidade do CLIENTE. A poténcia contratada sera
atualizada em conformidade com o definido no Regulamento de
Relacoes Comerciais.
4.3. 0 CLIENTE BTN poder solicitar, a todo o tempo, a alteragao
da poténcia contratada, até ao limite da poténcia requisitada,
cabendo a Naturgy requerer a alteragao junto da Empresa
Distribuidora com a qual tenha celebrado o Contrato de Uso das
Redes. A modificacao da poténcia contratada ficara condicionada
aconcessao da nova poténcia por parte da Empresa Distribuidora.
4.4. A alteracao da poténcia contratada produzira efeitos desde
a data da aprovacao da mesma por parte do Operador da Rede
de Distribuicao e implicara a alteracao dos pregos fixados nas
Condicées Particulares nos termos previstos no Regulamento
das Relagoes Comerciais (RRC) e demais legislagao aplicavel.
5.TARIFAS E PRECOS
5.1. Os pregos a faturar pelo fornecimento de energia elétrica
e demals servicos conlralados, nos termos das Clausulas

F sdo entre as partes e tém
como referéncia:
(i) alegislacao d or da energia e da Entidade

Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) ou da Direcao Geral

de Energia e Geologia (DGEG);

(ii) ligoes de acesso a red

o Operador da Rede de Distribuicao;

(iii) o atual perfil de consumo aprovado pela ERSE no caso de

fornecimento em BTN.

5.2.ANaturgy podera i introduzir, nos da clausul:

12, alteracées no Preco a pagar pelo Cliente, nomeadamente nos

seguintes casos:

a. No caso de se verificar alteragao: (i) das tarifas de acesso a

rede, (ii) dos custos de aquisigao da energia eléctrica, (iii) do perfil

de consumo discriminado na Clausulas Particulares ou (iii) da
ao e a licaveis, incluindo aquelas em

virtude das quais a Naturgy se encontre obrigada a suportar ou

cobrar quaisquer custos, encargos, taxas ou impostos.

b. No inicio de cada ano civil, atenta a atualizacao do preco devido

pelo Cliente, com base no indice de Pregos no Consumidor (IPC).

5.3. A Naturgy deve informar, anualmente, o CLIENTE sobre os

precos aplicaveis, nos termos do disposto no RRC e na Clausula

19° do presente Contrato.

6. FATURACAO E MEDICAO

6.1. Salvo acordo em contrario, que devera constar das Clausulas

Particulares, a periodicidade da faturacao € mensal.

6.2. Os valores a faturar tém por base a informagao sobre os

dados de consumo disponibilizados pelo Operador da Rede de

Distribuicao, e obtidos através da leitura direta dos equipamentos

de mediacao ou por estimagao dos consumos, nos termos do

RRC e do Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagéo de Dados.

A realizagao da leitura dos equipamentos de medicao é da

responsabilidade do Operador da Rede de Distribuicao.

6.3. 0 Cliente e a Naturgy podem também efetuar a leitura dos

pela Naturgy com

todos os esclarecimentos por este solicitados sobre os aspetos
técnicos ou comerciais relacionados com o ambito do presente
Contrato.

ii) Atendimento - Disponibilizar ao CLIENTE meios de

de leitura automatica.

14.4. De igual modo, sempre que o Cliente o solicitar e tal operagao
eja tecnic possivel, aNaturgy atransmitir
i ao novo comerciali nas previstas no

atendimento (i) sistema de atendimento telefonico centralizado e
(ii) por escrito, incluindo correio eletronico.

iii) Visitas combinadas - O Cliente tem o direito a que as visitas
as suas instalagdes sejam combinadas por acordo com a
Naturgy, devendo esta diligenciar junto do Operador da Rede de
Distribuicao nesse sentido.

7.2. Os pedidos de i oes efou 0

ponto anterior, os dados pessoais do Cliente tratados durante a
execugao do presente contrato.

14.5. O exercicio do direito a portabilidade dos dados descrito
nos pontos anteriores nao prejudica o exercicio do direito ao
apagamento dos dados por parte do titular, sendo certo que a
Naturgy apenas procedera ao apagamento dos referidos dados
quando cessarem as obrigagoes legais e contratuals que sobre

ao abrigo do presente Contrato poderao ser nas
modalidades disponibilizadas pela Naturgy, indicadas nas
Clausulas Particulares, e deverao conter a identificacao, a
morada do local de consumo, o nimero de Cliente, as questoes
colocadas ou a descricdo dos motivos da reclamacéo e outros
elementos informativos que facilitem o seu tratamento. A
Naturgy compromete-se a responder de forma fundamentada
num prazo nao superior a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data
de apresentacao daquele pedido.

7.3. A entrega da energia elétrica fornecida ao abrigo do presente
Contrato é da responsabilidade do Operador da Rede de
Distribuicao identificado nas Clausulas Particulares, sendo este

avel pela inui do i pela lidade

do produto e pelas incidéncias que se venham a produzir na rede.
74. Quando houver lugar ao pag: 5

de corr nos

si sem prejuizo da dos dados pessoais
necessarios para o pelo o
cumprimento de obrigages, enquanto nao decorrer o prazo.

15. CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL

16.1. A Naturgy podera ceder de i total ou

titular dos dados tem o direito de apresentar reclamacao a CNPD
ou qualquer outra autoridade de controlo nesta matéria.

20.7. A celebragao do presente contrato pressupde a existéncia
de decisoes automatizadas com base na definicao de perfis,
nomeadamente, quanto ao risco de incumprimento. Se a Naturgy
verificar que o CLIENTE apresenta um risco elevado com base
no perfil elaborado, nao havera lugar a celebracao do contrato.
20.8. As partes obrigam-se a nao divulgar a terceiros as
condicdes estabelecidas no presente Contrato ou informacoes
de que tenham tido conhecimento ao abrigo do mesmo, salvo
consentimento expresso, por escrito, da outra Pane ouquandoa
suadivul aria parao i de obrigacoes
legais, ou para o exerclclo legitimo de um direito.

20.9. O CLIENTE autoriza a Naturgy a verificar a sua identidade,
\eg\tlmldade e solvéncia, bem como a exatidao dos dados

a terceiras entidades, com as quais se encontre em relacao de
dominio ou de grupo, os direitos e obrigacoes decorremes do
presente Contrato, devendo para o efeito enviar uma

diants 0 a relatorios d
elou ficheiros automatizados oblldos em conformidade com as
normas legais ou medi a0 ao CLIENTE dair a

por escrito ao Cli Cessao, coma

de [...] dias em relacao a data em que pretende transmitir a sua
posicao contratual. O CLIENTE reconhece a necessidade e autoriza
a transmissao dos seus dados pessoais a entidade cessionaria.
15.2. O CLIENTE pode ceder a sua posigao contratual a outro
Consumldor que pretenda fazer uso do Contrato em idénticas

quando néo existam débitos por liquidar e mediante

termos da legislagao em vigor, no ito
daQualidade do Servigo, ainformagao do direito de wmpensagao
e o respetivo pagamento devem ser efetuados, na primeira fatura
emitida apos terem decorrido 45 dias contados a partir da data
em que ocorreu o facto que fundamenta a compensagao, sem
que seja necessaria qualquer solicitagao por parte do CLIENTE.
75. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Naturgy nao
sera cor avel por d: diretos ou indiretos,
incluindo de falhas de ou de qualidade
dos servicos prestados, ficando a sua responsabilidade limitada,
em qualquer caso, aos danos que resultem diretamente do
incumprimento com dolo ou culpa grave, das obngagoes
contratuais por si assumidas, na I de

ao prévia da Naturgy. Para o efeito, o CLIENTE devera
comunicar a intencdo de ceder a posigao contratual mediante
documento assinado conjuntamente pelo CLIENTE e pelo pretenso
cessionario.

16. REVITALIZACAO E INSOLVENCIA

16.1. As Partes comprometem-se a notificar a parte contraria
da decisao de recorrer ao Processo Especial de Revitalizagao,
mediante carla reglstada com uma an(ecedencla minima de 5
i i lud ahnea

paraa de tal verificagao.
20.10. O cliente autoriza expressamente a Naturgy a:
a) Proceder ao tratamento d
Lei de Protecao de Dados Pessoais em vigor a cada momento, e a
disponibilizar esses dados ao Operador da Rede de Distribuicao
para i d; igaco d na
medida em que tal for necessario para garantir um adequado e
seguro fornecimento & instalagéo do CLIENTE;
b)Transmitir os dados referidos na presente clausula a empresas
do Grupo Naturgy, a subcontratantes ou terceiros, desde que estes
limitem o seu uso aos mesmos fins.
21. CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA
21.1. O CLIENTE dispée, nos termos da legislacéo aplicavel, de
um prazo de 14 (catorze) dias, a contar da data de celebragao do
contrato através do telefone ou da internet, para proceder a sua
resolucdo sem que para tal haja obrigatoriedade do pagamento de

a)don.°3do artigo 17° C do Cédigo da
de Empresas (CIRE).
16.2. As panes obrigam-se a notificar a parte contraria da

de energia elétrica, em virtude do presente Contrato.
8.ACERTOS DE FATURACAO

8.1 Os acertos de faturacao podem ser motivados por, entre
outras, as seguir ituacoes: i) anomalia de funci 1to dos
ii) i uso de estimativas de
corregao de erros de medicao, iv) leitura e faturacao.
8.2 Quando houver lugar a acertos de faturacao, nos termos
previstos legalmente, a Naturgy emitira uma fatura com o objetivo
de corrigir os valores incorretamente faturados.

8.3 Salvo declaragao expressa em contrario por parte do CLIENTE,
quando o valor apurado for a seu favor o pagamento deve ser
efetuado por compensacao de crédito na fatura que tem por objeto
o acerto. No caso de o valor do acerto ser a favor da Naturgv o
pagamento do valor exigido pode ser fraci em

consumo,

a énci med\ante carta regmada com uma

ia minima de 5 (ci i i pratica
deste ato, ou num prazo nao superior a 3 (trés) dias Uteis dias
apos ter conhecimento de que aquela foi requerida por terceiro.
16.3. O incumprimento do disposto no n.”1e no n.°2 da presente
Clausula é causa de resolugao do Contrato.
16.4.As partes r defor p i a
juridica do presente Contrato é de execugao continuada e, tal
como estabelecido no artigo 111° do Cddigo da Insolvéncia e da
Recuperagao de Empresas, qualquer das partes podera resolvé-
lo com um aviso prévio de 60 (sessenta) dias em relacao a data
da cessacao.
16.5. De igual modo, reconhecem expressamente que qualquer
fatura que: seja emitida apos a declaracao judicial da insolvéncia

mensais a pedido do cliente.

9.MODO E PRAZOS DE PAGAMENTO

9.10 pagamento das faturas sera efetuado nos locais que vierem
a ser definidos pela Naturgy e nas entre

sera para todos os efeitos, como crédito sobre
a massa insolvente, nos termos do artigo 51.° do Cédigo da
Insolvéncia e da Re a devendo ser liquidada

até a data do respetivo vencimento.
17 CAO DO CONTRATO

as partes nas Clausulas Particulares, nomeadamente, pagamento
por multibanco, débito direto ou cheque.

9.2 Salvo disposicao em contrario nas Clausulas Particulares,
o prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar da data de
apresentacao da fatura. A falta de pagamento no prazo estipulado
na fatura constitui o CLIENTE em mora, ficando os pagamentos
em atraso sujeitos & cobranca de juros a taxa legal aplicavel desde
a data de vencimento da fatura até & data de efetivo pagamento.
9.3 Para efeitos do disposto na presente clausula, considera-se
data de efetivo pagamento aquela em que é creditado o valor da
fatura na conta bancaria da Naturgy.

9.4 A falta de pagamento podera implicar a interrupcao do
fornecimento de energia elétrica, nos termos da Clausula 10°,
sendo que a falta reiterada de pagamento constituira causa de
resolucao do contrato pela Naturgy, nos termos da Clausula 17°
n.°1.al .v) do presente Contrato.

10. INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO

10.1 O fornecimento de energia elétrica deve ser permanente e
continuo, podendo apenas ser interrompido nos termos previstos
no Regulamento de Relagcoes Comerciais.

10.2 A interrupgao por facto imputéavel ao CLIENTE s6 pode ter
lugar mediante pré-aviso, enviado por escrito, com antecedéncia
minima 20 (vinte) dias, dele devendo constar o respetivo
fundamento e os meios ao dispor do CLIENTE paraa evllar, bem
como as condigdes e os custos i a eao
restabelecimento do fornecimento.

103 A Naturgy tera direito de regresso sobre o CLIENTE pelos
custos que tenha pago a0 Operador da Rede de Dusmbuugao pelos

servigos a0 elou ao do
fornecimento de energla elétrica por causa imputavel ao CLIENTE.
11.CAUCAO

A Naturgy reserva-se ao direito de solicitar ao CLIENTE em MAT,
AT, MT e BTE, para a realizacao dos fornecimentos e/ou a prestacéo
dos servigos contratados, a prestagéo de caucao, cujo valor ndo
excedera o montante estimado para o consumo elétrico ao longo
de 3 (trés) meses. Esta caugao sera restituida ao CLIENTE apos a
cessacao do Contrato, reservando-se a Naturgy o direito de a
reter pelo montante de todas as quantias em mora, assim como
pelo: g de qualquer outro inct i por
parte do Cliente.

12. MODIFICACAO DAS CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS E
PARTICULARES

12.1 A Naturgy reserva-se ao direito de modificar o contetdo ou
teor de qualquer clausula geral ou particular do pr

incluindo o Preco a cobrar pela energia elétrica e/ou pela presbacao
dos servicos por si fornecidos.

12.2 As alteragoes ao presente contrato, nos termos do niimero
anterior, deverao ser previamente comunicadas por escrito ao
Clientee i -se por este aceit no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da rececao da aludida comunicacéo, o CLIENTE nao
resolver o Contrato, entrando as mesmas em vigor a partir da data
definida pela Naturgy para o efeito.

12.3 Se a modificacao do contetido ou teor de qualquer clausula
geral ou particular do presente contrato constituir uma vantagem
objetiva para o Cliente nao ¢ aplicavel o disposto no nimero
anterior.

13. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

13.1. O Cliente pode solicitar que a Naturgy proceda ao seu registo,
junto do operador da rede de distribuicao respetivo, como cliente

171 O presente Contrato podera cessar por:
i) Oposigao a renovagao nos termos do disposto na Clausula 2.1;
i) Revogacdo por mutuo acordo;

iii) Dentincia unilateral das Partes, a todo o tempo, mediante
comunicagao por escrito, via postal registada, a enviar com 30
dias de antecedéncia relativamente a data de producao dos efeitos
da revogacao;

iv) Resolucao, por iniciativa do CLIENTE, nos termos da Clausula
12.2;

v) Resolugao, por iniciativa da Naturgy, no caso de incumprimento
do presente contrato pelo CLIENTE, nomeadamente do disposto
nas Clausulas 1.3, 6.7, 9.4 e 16.3, mediante comunicagao por
escrito, via postal registada, com uma antecedéncia de 30 dias
relativamente a data de producao dos efeitos da resolugao.

16.2 Em caso de nao cumprimento pelo Cliente das

qualquer ouindicacao do fundamento que lhe subjaz.

22.2. O cliente pode exercer o direito de livre resolugao referido

na presente clausula através do envio do modelo de formulario

de livre resolugdo constante do Anexo A, que faz integrante do

presente Contrato.

23.3. O cliente reconhece e aceita que o disposto no ponto 1

desta clausula nao se aplica aos casos em que os servicos foram
te pi na éncia de prévio cor i

expresso por parte deste.

22.ACORDO UNICO

O presente Contrato, incluindo as presentes Clausulas Gerais, as

Clausulas Parti e Anexos, i o Unico

valido entr lando e/ou i qualquer acordo,

compromisso, documento ou comunicagao oral ou escrita anterior

a assinatura do mesmo. Em caso de discrepancia, as Condicoes

Particulares prevalecerao sobre as Condigoes Gerais.

23, LEGISLAGAO APLICAVEL

23.1. Ao presente contrato, nomeadamente a sua interpretacao,

aplicagéo e execugdo, bem como s situagoes expressamente

nao reguladas, aplic legislagao P

o Regulamento de Relagoes Comerciais, o Regulamento da

Qualidade de Servigo, o RegulamentoTarifario, o Guia de Medicao,

Leitura e Disponibilizacéo de Dados e, bem assim, entre outros,

o Contrato de Uso das Redes celebrado entre a Naturgy e o

Operador da Rede de Distribuicao.

23.2. No caso de alteracao da legislacao aplicavel ao abrigo do

ponto anterior, a Naturgy reserva-se ao direito de modificar, em

conformidade, as Clausulas do presente Contrato.

24. RESOLUQ;\O DE CONFLITOS

24.1.0 Cliente, quando se trate de um consumidor nos termos

definidos na Lei n.® 24/96, de 31 de Julho, com a Ultima redacao

dada pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho (pessoa singular que dé

um uso nao profissional ao fornecimento ou servico contratado),

pode submeter os conflitos de consumo relativos ao presente

Contrato, as entidades responsaveis pela defesa e promocao

dos direitos dos consumidores, nomeadamente a Direcao Geral

partes,

contratuais emergentes do presente Contrato, a Naturgy pode

reclamar sem prejuizo de outras agoes, o valor resultante da
a0 do volume de ici pendente de consumo

(avaliado a partir doVolume Acordado nas Clausulas Particulares)

por 0,5 Céntimos de Euro/kWh.

18. FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera considerada responsavel pelo

incumprimento das obrlga(;oes resul(a ntes do presente Conlralo,

do C i ou aos i de alternativa
de litigios que se encontrem ou venham a ser legalmente
itui incluindo os di ibili pela ERSE.

24.2 A Naturgy esta sujeita a arbitragem necessaria nos termos
da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, com a (iltima redagao dada pela
Lei n.° 10/2013 de 28 de janeiro, quando, por opgao expressa dos
utentes que sejam pessoas singulares, os litigios de consumo
sejam submetidos a apreciacao do tribunal arbitral dos centros

caso o cumpri em
fortuito ou de forga maior. Consideram-se como casos fortuitos

de arbi de conflitos de consumo legalmente autorizados.
Os centros de arbi di ituem entidad
de luca iva de \mglos, e aos quais a Naturgy esta

ou casos de for(;a maior aqueles que reunam

face as boas prallcas ou regras técnicas

vinculada, sdo os referidos no Anexo para esse efeito.

e
cujos efeitos se produzam Independen(emenle da vontade do
operador, ig de cata natural,
alteragéo da ordem publica, sabotagem, entre outras.

19. NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

19.1.As comunicagées entre as Partes, para todos os efeitos do
presente Contrato, sao efetuadas por via postal, por correio
eletronico ou em campo auténomo da fatura, sempre que este
meio se demonstre idoneo a transmissao de todo o contetido
da comunicagao.

19.2. As questoes relacionadas com a execugao do Contrato, assim
como a contratacao de outros produtos e servicos que a Naturgy
possa oferecer ao CLIENTE, poderao ser concretizadas por meios
telefonicos ou eletronicos, observados todos os formalismos
legais para o efeito.

19.3. O cliente acei I a: ao Preco
a cobrar pela energia elétrica e/ou pela prestacao de servicos
fornecidos pela Naturgy |he possam ser notificados por escrito,
em campo auténomo, nas faturas a emitir pela Naturgy.

20. CONFIDENCIALIDADE ETRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
20.1. Nos termos e para os efeitos do disposto no Regulamento
(UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
de 27 de abril de 2016 (RGPD), o responsavel pelo tratamento

24.3. Sem prejuizo do definido nos nimeros anteriores, qualquer
das partes, independentemente da sua qualidade, pode sujeitar
a resolucao dos conflitos de qualquer natureza emergentes ou
relacionados com o presente Contrato aos tribunais judiciais
competentes, definindo-se como tal o Tribunal Judicial do foro
de Lisboa e Porto.

ANEXOA

I.Formulério de informagao sobre o direito de livre resolugéo no
caso de contratos celebrados a disténcia

Direito de livre resolugao:

O consumidor tem o direito de i lugéo d

no prazo de 14 dias de calendario, sem necessidade de indicar
qualquer motivo.

0 prazo para exercicio do direito de livre resolugéo expira 14 dias a
contar do dia seguinte ao dia da celebracao do contrato.

A fim de exercer o seu direito de livre resolugao, o CLIENTE
tem de comunicar a Naturgy, através do email ou
da morada. a sua decisao de resolugao
do presente contrato por meio de uma declaracdo inequivoca.
Pode utilizar o modelo de formulario de resolucao, mas tal nao
€& obrigatorio.

Para gt pr deli | basta que asua

& a Naturgy, cujos contactos estao i i nas condico
particulares do presente contrato e nas faturas que venham a ser
emitidas pela Naturgy no ambito do mesmo.

20.2. Os dados pessoais relativos ao CLIENTE, recolhldos no
ambito do presente Contrato serdo

referente ao exercicio do direito de livre resolugao
seja enviada antes do termo do prazo de resolucao.

Efeitos da livre resolugao:

Em caso de resolugao do presente contrato, o CLIENTE tera direito

e destinam-se a execucao do objeto do Contrato, 0 que inclui, para
esse efeito, todos os atos necessarios a sua gestéao comercial e
administrativa. A comunicagéo dos dados pessoais do CLIENTE
constitui um requisito essencial para a celebracao do presente
contrato, sem 0s quais 0 mesmo nao podera ser celebrado. O

de icé-la ao Operador daRede o necessidades especiais ou cliente prioritario, mediante a
de Distribuicao, através dos meios que este para 50 de que essa lidade
o efeito. Sao i clientes com especiais aqueles
6.4. Nos casos em que, por avaria dUS squ\pamenlos de medu;ao que (i) possuam limitacées no dominio da visao, da audicao, da
nao se puder dispor da i éria para fala ou da mobilidade; (i de equi médicopara  em agoes de publicidade e
adeq te os valores d fornecida, o valora

faturar sera determmado por estimativa de consumo.

6.5.As fatura: i 4008 parauma

completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados,

incluindo, nomeadamente, as tarifas de acesso a rede aplicaveis.
.6.All ao do i de gia por facto i

ao CLIENTE nao suspende a faturagao, ite da

lemento:

sobreviver ou melhorar a sua qualidade de vida; ou (i) coabitem
com uma pessoa que se encontre numa das situacoes anteriores.
13.2. O registo é voluntario e da exclusiva responsabilidade do
Cliente.

14. MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

14.1. Com a assinatura do presente contrato, o Cliente autoriza

poténcia contratada e do termo tarifario fixo.
6.7. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funclonamento

pressamente a Naturgy a atuar em sua representagao, no que
respeita a gestao do processo de mudanga de comercializador,
perante qualquer entidade com competéncia para esse

normal ou aleitura dos de medicao

presente Contrato, sera considerado como um |ncumpr\memo
contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil e/ou criminal
que seja imputavel ao CLIENTE.

7.QUALIDADE DO SERVICO

7.1. Os principais padroes de qt ico aque a Naturgy,
na qualidade de comercializador de energia elétrica, se encontra
adstrita sao, entre outros, os seguintes:

i) Prestacao de informagao —A Naturgy devera prestar ao CLIENTE

lidade d

efeito, o operador logistico de mudanca de
comercializador, o operador de rede de distribuicao e os
comercializadores de energia elétrica.

14.2. A autorizacao referida no ponto anterior inclui o acesso e a
consulta do registo do ponto de entrega (RPE) do Cliente.

14.3. Em caso de mudanca de comercializador, e sem prejuizo do
disposto na Clausula 20, a Naturgy fornecera ao Cliente, a pedido
deste ultimo, todos os dados pessoais tratados durante a presente
relagao contratual, num formato estruturado, de uso corrente e

is do CLIENTE sera ainda legitimado
pelo cumprimento das obrigagoes juridicas da Naturgy. Se o
CLIENTE consentir, os seus dados pessoais sero ainda tratados
ing, por via postal, distribuiga

direta, telefone e e-mail.

20.3. Os destinatarios dos dados pessoais serao unicamente as
entidades que, nos termos legais, devam ter acesso aqueles dados,
sem prejuizo do tratamento de dados pessoais em regime de
subcontratacéo.

20.4. Os dados pessoais do CLIENTE serao conservados durante
a execugao do presente contrato e, apds a sua cessacao, pelo
periodo necessario a assegurar o cumprimento das disposi¢oes
legais aplicaveis, bem como os prazos de prescrigao previstos
na Lei.

20.5. Nos termos da lei é garantido ao Cliente, titular dos dados,
o direito de acesso, bem como a sua retificacao ou apagamento,
a limitacao do tratamento, a oposi¢ao ao tratamento ou a
portabilidade dos dados, a todo o tempo, mediante pedido escrito
dirigido a Naturgy para o seu estabelecimento sito na|[...]; através
de e-mail para o seguinte endereco: [...]; ou por via telefonica
para o namero [...].

20.6. Em caso de violagao das disposicoes legais aplicaveis, o

ao de tod efetuados, no prazo maximo
de 14 dias, a contar da data daquele ato. Estes serao efetuados
itravés do mesmo mei do natransacao inicial,
salvo acordo expresso em contrario, nao estando tal operagao
sujeita ao pagamento de qualquer tipo de encargo.
Se o CLIENTE solicitar que a prestagéo de servicos comece
durante o prazo de livre resolucao, tera que pagar um montante
proporcional ao servico que Ihe foi fornecido durante aquele
periodo e até a0 momento em que comunicou a sua intengao
de resolver o contrato.
A. Modelo de formulario de livre resolucao no caso de contratos
celebrados a distancia

(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser

resolver o contrato)

Para [inserir aqui 0 nome, o endereco geogréfico e, eventualmente,

o niimero de fax e o endereco de correio eletronico profissional]:

—Pela presente comunico/comunicamos (¥) que resolvo/
resolvemos (¥) o meu/nosso (*) contrato de/para a (*) prestacao
do seguinte servico (¥)

—Solicitado em (*)recebido em (*)

—Nome do(s) consumidori(es)

—Endereco do(s) consumidor{es)

—Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente
formulario ser notificado em papel)

(¥) Riscar o que nao interessa





